Обзорная справка по работе с обращениями граждан в

администрации муниципального образования

Ломоносовский муниципальный район за 2014 год.
В 2014 году в общем отделе администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район зарегистрировано 2633 обращений граждан, из которых 2462 – письменных и 171 – устных, полученных в ходе личного приема главы администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район.
Количество обращений, поступающих в администрацию муниципального образования Ломоносовский муниципальный район в 2013 и в 2014 годах:

	
	2013 г.
	2014 г.
	Динамика поступлений обращений

	Всего
	3211
	2633
	-578

	Письменные
	2805
	2462
	-343

	Устные
	406
	171
	-235


Тематика обращений граждан, поступивших в администрацию муниципального образования Ломоносовский муниципальный район по итогам 2013 года и 2014 года, представлена следующими вопросами:
	Тематика обращений
	2013
год
	2014
год
	Динамика поступлений обращений

	Вопросы транспорта и ремонта дорог
	68
	47
	-21

	Вопросы ЖКХ и кап.  строительства
	111
	152
	+41

	Вопросы жилищного обеспечения
	13
	72
	+59

	Вопросы соц. обеспечения
	93
	75
	-18

	Жалобы
	35
	26
	-9

	Вопросы землепользования
	2304
	2085
	-219


Формы и методы работы администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район постоянно совершенствуются, так как работа с населением является одним из приоритетных направлений работы администрации:

- ежемесячно проводится прием граждан по личным вопросам главой администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район;

- работает передвижная приемная главы администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район;
- гражданам предоставлена возможность размещать свои обращения на сайте администрации.

Основная часть обращений граждан рассмотрена без нарушения сроков, заявителям даны ответы. Результаты рассмотрения обращений следующие:

	Показатели
	2014 год

	Всего:
	2633

	Решено положительно:
	344

	Разъяснено:
	2113

	Отказано:
	167


Лидирующее положение по тематике занимают обращения граждан по вопросам землепользования – 79%.
Большая работа ведется в отделах администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район по приему посетителей и устным обращениям граждан. Посетителям оказывается помощь в написании заявлений и формировании комплекта документов, даются разъяснения, куда следует обратиться для решения вопроса.
За 2014 год принято 2077 постановлений и 378 распоряжений.
