Справка
по исполнительской дисциплине по работе с обращениями граждан за 6 месяцев 2015 года
За 6 месяцев 2015 года в администрацию МО Ломоносовский муниципальный район поступило 1436 обращения граждан, из них 142 устных и 1294 письменных.
	Тематика обращений
	Кол-во зарегистрированных обращений
	Кол-во не исполненных обращений

	Вопросы транспорта 
	41
	0

	Жилищные вопросы
	67
	0

	Вопросы ЖКХ 
	161
	0

	Вопросы соц. обеспечения
	49
	0

	Жалобы
	14
	0

	Вопросы землепользования
	1007
	4

	Разные вопросы
	97
	0


Основная часть обращений граждан рассмотрена без нарушения сроков, заявителям даны ответы. Результаты рассмотрения обращений следующие:

	Показатели
	Кол-во

	Решено положительно:
	370

	Разъяснено:
	1039

	Отказано:
	23


За 6 месяцев 2015 года принято 1160 постановлений и 103 распоряжений.

