Обзорная справка по работе с обращениями граждан в

администрации муниципального образования

Ломоносовский муниципальный район 

За 2017 год в отдел документооборота и организационной работы  администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район поступило на регистрацию 6921 обращений граждан, из которых 6780 – письменных и 141 – устных, полученных в ходе личного приема главы администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район.
Количество обращений, поступающих в администрацию муниципального образования Ломоносовский муниципальный район в 2015, 2016 и в 2017 годах:

	
	2017
	2016
	2015
	Динамика поступлений обращений /Уд.вес, %

	
	
	
	
	2017/2016
	2016/2015

	Всего
	6921
	5677
	2122
	1244/121%
	3555/270%

	Письменные
	6780
	5587
	1957
	1193/121%
	3630/285%

	Устные
	141
	90
	165
	51/156%
	-75/-54%


Тематика популярных  обращений граждан, поступивших в администрацию муниципального образования Ломоносовский муниципальный район по итогам 2016 года и 2017 года, представлена следующими вопросами:
	Тематика обращений
	2017
	2016
	Динамика поступлений обращений

2017/2016


	
	К-во

обращений 
	Уд.

вес.
%
	К-во

об ращений
	Уд. Вес
%
	

	Вопросы ЖКХ 
	151
	2
	124
	2
	27/21%

	Вопросы землепользования и распоряжения имуществом
	3148
	45
	3343
	59
	-195/-6%

	Градостроительство, архитектура
	3084
	44
	1803
	32
	1281/42%


